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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: CONSUMER BEHAVIOUR ASSIGNMENT QUESTION PAPER- FIRST                   MAXIMUM MARKS: 30 
funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 
 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks. 

1. Explain the consumer need and motives. उपभोᲦा कᳱ आव᭫यकता और उे᭫ यᲂ कᳱ ᳞ाया करᱶ। 
2. Discuss the influence of consumer’s personality on buying behavior.  ᮓय ᳞वहार पर उपभोᲦा के ᳞िᲦ᭜व के ᮧभाव कᳱ िववेचना कᳱिजए। 
3 Economic and cultural factors influence the buying behavior of the consumer give your 

opinion regarding this statement. 
vkfFkZd rFkk lkaLd̀frd rRo miHkksDrk ds d`; O;ogkj dks izHkkfor djrs gSA bl dFku ds lanHkZ esa 
viuk er nhft;sA 

3. Explain the cultural aspects of Indian consumer market. भारतीय उपभोᲦा बाजार के सां᭭कृितक पहलुᲐ कᳱ ᳞ाया कᳱिजए। 
4. Explain the model of Industrial buying behavior. औ᳒ोिगक खरीद ᳞वहार के मॉडल कᳱ ᳞ाया करᱶ। 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 
Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks.  6. What is the scope of consumer behavior?  उपभोᲦा ᳞वहार का दायरा या ह?ै 

7. What are reference groups?  संदभᭅ समूह या ह?ᱹ 
8. What is family decision making?  पᳯरवार का िनणᭅय लनेा या ह?ै  
9. What do you mean by social classes?  सामािजक वगᲄ से आप या समझते ह?ᱹ 

  10 Explain the uses of industrial buying behavior model. 
vkS/kksfxd d̀; O;ogkj ekWMy ds mi;ksxksa dh O;k[;k dhft;sA 
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: CONSUMER BEHAVIOUR ASSIGNMENT QUESTION PAPER- SECOND     MAXIMUM MARKS: 30 
funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 
 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks. 

 ᮧ.1  What is consumer behavior? Is the importance of studying consumer behavior? 
miHkksDrk O;ogkj D;k gSA miHkksDrk O;ogkj ds v/;;u dk egRo crkb;sA 

ᮧ.2   Explain group dynamics and consumer buying behavior. समूह कᳱ गितशीलता और उपभोᲦा खरीद ᳞वहार कᳱ ᳞ाया करᱶ। 
ᮧ.3   Discuss the model of consumer decision making process. उपभोᲦा िनणᭅय लेने कᳱ ᮧᳰᮓया के मॉडल पर चचाᭅ करᱶ। ᮧ.4   Explain social economic aspects of Indian consumer market. भारतीय उपभोᲦा बाजार के सामािजक आᳶथक पहलू कᳱ ᳞ाया कᳱिजए। 
ᮧ.5   Discuss the industrial buying behavior in India. 

भारत मᱶ औ᳒ोिगक खरीद ᳞वहार पर चचाᭅ करᱶ|  नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 
Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks.  ᮧ.6  What is the need for study consumer behaviour? 
 उपभोᲦा ᳞वहार के अ᭟ययन कᳱ या आव᭫यकता ह?ै 
ᮧ.7  Write short note on. 

1. Economic model. 
2. Hobbesian model            

laf{kIr fVIi.kh fyf[k;sA  
1 vkfFkZd ekWMy  
2 gksCCksfl;u ekWMy 

ᮧ.8  What do you mean by diffusion of innovation? नवाचार के ᮧसार से आप या समझते ह?ᱹ 
ᮧ.9  What is the influence of social classes on consumer behavior. 
 उपभोᲦा ᳞वहार पर सामािजक वगᲄ का या ᮧभाव ह?ै 
ᮧ.10  What are the various components of industrial buying behavior model? औ᳒ोिगक खरीद ᳞वहार मॉडल के िविभ᳖ घटक या ह?ᱹ 
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: ENVIRONMENTAL MANAGEMENT  ASSIGNMENT QUESTION PAPER- FIRST                   MAXIMUM MARKS: 30 
funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks. 

ᮧ.1-  Discuss about environment and business schools. 
पयाᭅवरण और िबजनेस ᭭कूलᲂ के बारे मᱶ चचाᭅ करᱶ। 

ᮧ.2-      What is ecosystem? Write down application of ecosystem in Business? 
       पाᳯरि᭭थितकᳱ तंᮢ या ह?ै ᳞वसाय मᱶ पाᳯरतंᮢ के अनुᮧयोग िलिखए ? 

ᮧ.3- Discuss the process of clearance for establishing Industry. 
उ᳒ोग ᭭थािपत करन ेके िलए मजंूरी कᳱ ᮧᳰᮓया पर चचाᭅ करᱶ। ᮧ.4- What do you mean by corporate mergers? Write its advantages and disadvantages. 
कॉरपोरेट िवलय से आप या समझते ह?ᱹ इसके लाभ और हािनयाँ िलिखए। 

ᮧ.5-     Explain different approaches of Corporate Ethics? 
     कॉपᲃरेट नैितकता के िविभ᳖ दिृ᳥कोणᲂ कᳱ ᳞ाया करᱶ? 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 
Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks.  ᮧ.6- What do you mean by energy management? 

ऊजाᭅ ᮧबंधन से आप या समझत ेह?ᱹ ᮧ.7- Explain environment management system: ISO 14000 
पयाᭅवरण ᮧबंधन ᮧणाली कᳱ ᳞ाया करᱶ  :आईएसओ 14000  ᮧ.8- Explain environmental valuation. 
पयाᭅवरण म᭨ूयांकन कᳱ ᳞ाया करᱶ। 

ᮧ.9-     Explain bio-ethics? 
            बायो एिथस के बारे मᱶ बताए?ं 
ᮧ.10- What are the various types of water resources? 

जल संसाधन ᳰकतने ᮧकार के होते ह?ᱹ  
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: ENVIRONMENTAL MANAGEMENT 
 ASSIGNMENT QUESTION PAPER- SECOND                  MAXIMUM MARKS: 30 

funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks. 

1. What are the impacts of human population growth on environment? 
मानव जनसंया वृि का पयाᭅवरण पर या ᮧभाव पड़ता ह?ै 

2. Explain the following: 
(i) Industrial Ecology     (ii)  Recycling Industry  

िन᳜िलिखत कᳱ ᳞ाया करᱶ: 
(i) औ᳒ोिगक पाᳯरि᭭थितकᳱ  (ii) पुनचᭅᮓण उ᳒ोग 

3. Explain the environmental management and valuation. 
पयाᭅवरण ᮧबंधन और म᭨ूयाकंन कᳱ ᳞ाया करᱶ। 

4. Explain the environmental management trade. 
पयाᭅवरण ᮧबंधन ᳞ापार कᳱ ᳞ाया करᱶ। 

5. What is pollution? Explain the air and water pollution? 
ᮧदषूण या ह?ै वायु और जल ᮧदषूण को समझाइए। 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 
Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks. 

6. What do you mean by sustainable development? 
सतत िवकास से आप या समझते ह?ᱹ 

7. What are the various applications of ecosystem in business? 
᳞वसाय मᱶ पाᳯरि᭭थितकᳱ तंᮢ  के िविभ᳖ अनुᮧयोग या ह?ᱹ 

8. Explain the permission for establishing Industry. 
उ᳒ोग ᭭थािपत करन ेकᳱ अनुमित कᳱ ᳞ाया कᳱिजए। 

9. What is the relationship of debt and environment? 
ऋण और पयाᭅवरण का या सबंंध ह?ै 

10. What is the role of biodiversity in international trade?  
अंतराᭅ᳦ीय ᳞ापार मᱶ जैव िविवधता कᳱ या भूिमका ह?ै 
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM  
 ASSIGNMENT QUESTION PAPER- FIRST                   MAXIMUM MARKS: 30 

funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks.  

1. What is management information system? Explain its concept and utility. ᮧबंधन सूचना ᮧणाली या ह?ै इसकᳱ अवधारणा और उपयोिगता कᳱ ᳞ाया कᳱिजए। 
2. What is manual information system? What are the advantages to convert it into 

computerized system? मैनुअल सूचना ᮧणाली या ह?ै इसे क᭥᭡यूटरीकृत ᮧणाली मᱶ बदलने के या फायद ेह?ᱹ 
3.   Discuss the organization of computer. What are its functional units? 

   कं᭡यूटर के सगंठन कᳱ िववचेना कᳱिजए। इसकᳱ कायाᭅ᭜मक इकाइयाँ या ह?ᱹ 
4.   What are the various phases in decision making process?  

   िनणᭅय लनेे कᳱ ᮧᳰᮓया मᱶ िविभ᳖ चरण या ह?ᱹ  
5.    Elaborate the process of conversion of manual MIS in Computerized MIS. 

              क᭥᭡यूटरीकृत एमआईएस को मनैुअल एमआईएस मᱶ ᱨपांतरण कᳱ ᮧᳰᮓया को िव᭭ततृ करᱶ। 
नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 

Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks.    
6. Discuss the selection of design document. िडजाइन द᭭तावज़े के चयन पर चचाᭅ करᱶ। 
7. What is micro computer? Write its applications. माइᮓो कं᭡यूटर या ह?ै इसके अनुᮧयोग िलिखए। 
8. What do you mean by MIS and decision making? एमआईएस और िनणᭅय लेने से आप या समझते ह?ᱹ 
9 What are the various stages of MIS? एमआईएस के िविभ᳖ चरण या ह?ᱹ 

  10. What are the strategic issues in MIS ? 
            एमआईएस मᱶ रणनीितक मुे या ह?ᱹ 
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM  
 ASSIGNMENT QUESTION PAPER- SECOND                  MAXIMUM MARKS: 30 

funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks. 
 1- Discuss the process of MIS development. 

एमआईएस िवकास कᳱ ᮧᳰᮓया पर चचाᭅ करᱶ। 
2- What do you mean by MIS design preparation? 

एमआईएस िडजाइन तैयार करने से आप या समझते ह?ᱹ 
3- What do you understand by Organization of Computers? Define its functional units.  

क᭥᭡यूटर के सगंठन स ेआप या समझत ेह ᱹ? इसकᳱ कायाᭅ᭜मक इकाइयᲂ को पᳯरभािषत करᱶ। 
4- Discuss the support of MIS in decision making. 

िनणᭅय लनेे मᱶ एमआईएस के समथᭅन पर चचाᭅ करᱶ।  
       5    Why it is essential to maintain the system? Explain with suitable examples. 
            िस᭭टम रखरखाव यᲂ जᱨरी ह?ै उपयᲦु उदाहरणᲂ के साथ समझाइए। 
 नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 

Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks.   

6. How can you convert manual MIS into computerized MIS? 
आप मनैुअल एमआईएस को क᭥᭡यूटरीकृत एमआईएस मᱶ कैसे पᳯरवᳶतत कर सकत ेह?ᱹ 

7. Give the introduction to computer software. 
कं᭡यूटर सॉ᭢टवेयर का पᳯरचय दᱶ। 

8. Highlight emerging trends in computer and microcomputers.  
कं᭡यूटर और माइᮓो कं᭡यूटर मᱶ उभरती ᮧवृिᱫयᲂ पर ᮧकाश डािलए। 

9. Describe maintenance of the MIS. 
एमआईएस के रखरखाव का वणᭅन करᱶ। 

     10. Highlight emerging trends in computer and microcomputers.  
           कं᭡यूटर और माइᮓो कं᭡यूटर मᱶ उभरती ᮧवृिᱫयᲂ पर ᮧकाश डािलए। 

 
 
 
 
 



MADHYA PRADESH BHOJ (OPEN) UNIVERSITY, BHOPAL 
e/; izns’kHkkst ¼eqDr½ fo’ofo|ky;] Hkksiky 

Accredited with “A” Grade by NAAC 

Page 7 of 14  

BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: CORPORATE LEGAL FRAMEWORK  
 ASSIGNMENT QUESTION PAPER- FIRST                   MAXIMUM MARKS: 30 

funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks. 

 1. कंपिनयᲂ के समापन और िवधान कᳱ ᮧᳰᮓया कᳱ ᳞ाया कᳱिजए? 
Explain the procedure of Winding up and Dissolution of companies? 

2. परᮓा᭥य िलखतो और बातचीत के ᮧकार पर चचाᭅ करᱶ? 
Discuss the type of negotiable instrument and negotiations? 

3. सुरᭃा बाजार को िनयंिᮢत करने मᱶ सेबी अिधिनयम 1992 और सबेी कᳱ भुिमका कᳱ ᳞ाया कᳱिजए? 
Explain SEBI act 1992_and role of SEBI in controlling the security market? 

4. उपभोᲦा संरᭃण अिधिनयम 1986 और इसकᳱ मुय िवशेषताᲐ पर चचाᭅ करे? 
Discuss the consumer protection act 1986 and its salient features? 

5. ड᭣᭨यूटीओ िनयामक ढाचे के फेमा अिधिनयम और इसके मलू िसांतᲂ कᳱ ᳞ाया करे? 
Explain the basic principles of FEMA act of WTO Regulatory frame work. 

नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 
Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks.  

6. ममेोरᱶडम आफ एसोिसएशंन या ह?ै 
What is memorandum of association? 

7. एडंोसᭅमᱶट और चेक का ᮓोᳲसग या ह?ै 
What is endorsement and crossing of cheques? 

8. सबेी या ह?ै और उसके उददे᭫  य बताइए? 
What is SEBI and its objective? 

9. एकािधकार ᳞ापार अ᭤ यास पर चचाᭅ करे? 
Discuss the monopolistic trade practice? 

10. ᳯᮝप और ᳯᮝमस या ह?ै 
 What is TRIP and TRIMS? 
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: CORPORATE LEGAL FRAMEWORK  
 ASSIGNMENT QUESTION PAPER- SECOND                  MAXIMUM MARKS: 30 

funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks.  

1. Define article of association and prospectus? 
एसोिसएशन और ᮧॉ᭭पेटस के लेख को पᳯरभािषत करᱶ? 

2. Explain holder and holder in due course? 
धारक और धारक को उिचत समय पर समझाएं? 

3. Discuss power under securities contract regulation act 1956? 
ᮧितभूित अनुबंध िविनयमन अिधिनयम 1956 के तहत शिᲦ पर चचाᭅ करᱶ? 

4. Explain restrictive trade practices and unfair trade practices. 
ᮧितबंधा᭜मक ᳞ापार ᮧथाᲐ और अनुिचत ᳞ापार ᮧथाᲐ कᳱ ᳞ाया करᱶ। 

5. Explain costumer valuation and dispute settlement. 
ᮕाहक म᭨ूयांकन और िववाद िनपटान कᳱ ᳞ाया करᱶ। 

नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 
Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks. 

6. Define managerial remuneration. 
ᮧबंधकᳱय पाᳯर᮰िमक को पᳯरभािषत करᱶ। 

7. Write presentation of negotiable instrument. 
परᮓा᭥य िलखत कᳱ ᮧ᭭तिुत िलखᱶ। 

8. Define legal environment of security market. 
सुरᭃा बाजार के कानूनी वातावरण को पᳯरभािषत करᱶ। 

9. Define unfair trade practices. 
अनुिचत ᳞ापार ᮧथाᲐ को पᳯरभािषत करᱶ। 

10. Define basic principles and its charter applications. 
बुिनयादी िसांतᲂ और इसके चाटᭅर अनुᮧयोगᲂ को पᳯरभािषत करᱶ। 
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: MARKETING RESEARCH   ASSIGNMENT QUESTION PAPER- FIRST                   MAXIMUM MARKS: 30 
funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks. 

1- िवपणन अनुसंधान ᮧᳰकया और उनकᳱ व᭄ेािनक िविध कᳱ ᭪ याया कᳱिजए? 
  Explain marketing research process and its Scientific method? 

2- नमनूा अवधाराण  या ह?ै एक नमूना चयन बताइए। 
 What is the sampling concept? Explain selection of a sample. 

3- डेटा िव᳣ेषण और ᭪ याया का िववरण द।े 
  Explain data analysis and interpretation. 

4- ᮧेरणा अनुसंधान और उसके लाभ बताइए। 
  Explain motivation research and its applications. 

5- िवपणन अनुसंधान मᱶ नैितकता कᳱ चचाᭅ करᱶ? 
  Discuss the ethics in marketing research? 

नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 
Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks. 

6- अनुसंधान रेखािचᮢ या ह ै? 
What is research design? 

7- आकंड़ा संᮕहण या ह?ै 
What is data collection?  

8- आकंड़ा संᮕहण कᳱ ᮧसं᭭करण ᳞ाया कᳱिजए? 
Explain processing of collection data. 

9- उ᭜पाद अनुसंधान या ह?ै 
What is product research? 

10- िवपणन अनुस᭠धान के भिव᭬य कᳱ चचाᭅ करᱶ। 
Discuss the future of marketing research. 
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: MARKETING RESEARCH  
 ASSIGNMENT QUESTION PAPER- SECOND                  MAXIMUM MARKS: 30 

funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks. 

1-  Explain problems of marketing research. 
 िवपणन अनुसंधान कᳱ सम᭭याᲐ कᳱ ᳞ाया करᱶ। 
2-  Explain primary and secondary data collection. 
 ᮧाथिमक और ि᳇तीयक डेटा संᮕह कᳱ ᳞ाया करᱶ। 
3-  Discuss cross tabulation data. 
 ᮓॉस टेबलुेशन डेटा पर चचाᭅ करᱶ। 
4-  Explain advertising research. 
 िव᭄ापन अनसुंधान कᳱ ᳞ाया करᱶ। 
5-  Explain miscellaneous issues. 
 िविवध मुᲂ कᳱ ᳞ाया करᱶ। 

नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 
Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks. 

6-  What is experimental design? 
 ᮧयोगा᭜मक िडजाइन या ह?ै 
7-  What is survey method? 
 सवᱷᭃण िविध या ह?ै 
8-  Define multivariate analysis. 
 बᱟिभ᳖ᱨपी िव᳣ेषण को पᳯरभािषत करᱶ। 
9-  Discuss sales control research. 
 िबᮓᳱ िनयंᮢ ण अनुसंधान पर चचाᭅ करᱶ। 
10-  Issues of marketing research. 
 िवपणन अनुसंधान के मु?े  
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: QUALITY MANAGEMENT 
 ASSIGNMENT QUESTION PAPER- FIRST                   MAXIMUM MARKS: 30 

funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks. 
 

1. गुणवता ᮧबधंन कᳱ श᭣दावली कᳱ ᳞ाया कᳱिजए? 
Explain the terminology of quality management. 

2. गुणवता चᮓᮯत  या ह?ᱹ 
What is quality circle? 

3. शू᭠य दोष अवधारणा कᳱ ᳞ाया कᳱिजए? 
Explain zero defect concepts. 

4. िनरीᭃण  या ह ᱹ? 
What is inspection? 

5. गुणवᱫा िनयंᮢ ण कᳱ ᳞ाया कᳱिजए? 
Explain the quality control. 

नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 
Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks.  

6. गुणवᱫा नीित के उे᭫य बताइए 
Explain objective of quality policy? 

7. आᳶथक गणुवᱫा या ह?ै 
What is economic quality? 

8. गुणवᱫा िविनदᱷश या ह?ै 
What is quality specification? 

9. गुणवᱫा आ᳡ासन या ह?ै 
What is quality assurance? 

10. गुणवᱫा ᮧबंधन कᳱ पᳯरभाषा बताइए? 
Give the definition of quality management. 
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: QUALITY MANAGEMENT  
 ASSIGNMENT QUESTION PAPER- SECOND                  MAXIMUM MARKS: 30 

funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks.  

1- Explain basic concept of quality management. 
   गुणवᱫा ᮧबंधन कᳱ मूल अवधारणा कᳱ ᳞ाया करᱶ। 
2- Explain quality policy and its objectives. 
   गुणवᱫा नीित और उसके उे᭫ यᲂ कᳱ ᳞ाया करᱶ। 
3- Discuss statistical aids in limits and tolerances. 
   सीमा और सहनशीलता मᱶ सांियकᳱय सहायता पर चचाᭅ करᱶ। 
4- Explain manufacturing planning for quality. 
   गुणवᱫा के िलए िविनमाᭅण योजना कᳱ ᳞ाया करᱶ। 
5- Discuss sampling plans for attributes. 
   िवशेषताᲐ के िलए नमूना योजनाᲐ पर चचाᭅ करᱶ। 

नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 
Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks. 

6- Define quality management. 
   गुणवᱫा ᮧबंधन को पᳯरभािषत करᱶ। 
7- Discuss organization for quality. 
   गुणवᱫा के िलए संगठन पर चचाᭅ करᱶ। 
8- What is toleration inspection? 
   सहनशीलता िनरीᭃण या ह?ै 
9- What is various control charts? 
   िविभ᳖ िनयंᮢ ण चाटᭅ या ह?ᱹ 
10- Define total quality control.   
   कुल गुणवᱫा िनयंᮢण को पᳯरभािषत करᱶ। 
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: SALES MANAGEMENT  ASSIGNMENT QUESTION PAPER- FIRST                   MAXIMUM MARKS: 30 
funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks.  

1. िᮩकᳱ ᮧबंधन और इसके दायरे कᳱ ᳞ाया करᱶ। 
Explain sales management and its scope. 

2. िᮩकᳱ पुवाᭅनुमान  या ह ᱹ? 
What is sales forecasting? 

3. िᮩकᳱ बजट कᳱ ᳞ाया कᳱिजए। 
Explain sales budgeting. 

4. पᳯरचालन िबᮓᳱ ᮧबंधन  या ह?ᱹ 
What is operational sales management? 

5. म᭨ूयाकं और िनयंᮢण िवकᳱ कᳱ ᳞ाया कᳱिजए? 
Explain evaluation and control of sales? 

नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 
Note:  Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks.  

6. िबᮓᳱ ᮧबंधन कᳱ ᮧᳰᮓित कᳱ चचाᭅ करᱶ? 
Discuss nature of sales management? 

7. िबᮓᳱ सᮕंहण  या ह ᱹ? 
What is sales organization? 

8. िबᮓᳱ रणनीित कᳱ ᳞ाया कᳱिजए? 
Explain sales strategy? 

9. चयन ᮧिशᭃण मुआवजा कᳱ चचाᭅ करᱶ? 
Discuss selection training management.  

10. िबᮓᳱ का म᭨ुयाकन बताइए? 
Explain evaluation of sales. 
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BACHELOR OF BUSINESS ADMINISTRATION (BBA) – THIRD YEAR (SESSION 2023-24) SUBJECT: SALES MANAGEMENT  
 ASSIGNMENT QUESTION PAPER- SECOND                  MAXIMUM MARKS: 30 

funsZ’k%& 
01- lHkh iz’u Lo;a dh gLrfyfi esa gy djuk vfuok;Z gSA 
02- fo’ofo|ky; }kjk iznk; l=h; mRrjiqfLrdkvksa esa gh l=h; iz’ui= gy djuk vfuok;Z gSA 
03- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk ds izFke ì"B dks lko/kkuhiwoZd iwjk Hkjsa vkSj mlesa mlh fo"k; dk iz’ui= gy djsa tks mRrjiqfLrdk ds 

izFke ì"B ij vafdr fd;k gSA 
04- l=h; dk;Z mRrjiqfLrdk vius v/;;u dsUnz ij tek dj mldh ikorh vo’; izkIr djsaA 

 नोट:  ᮧ᳤ संया 1 स ेᮧ᳤ संया 5 तक के ᮧ᳤ दीघᭅउᱫरीय ह।ᱹ ᮧ᭜यके ᮧ᳤ 04 अकं का ह।ै 
Note:  Question No. 1 to Question No. 5 are long answer type questions. Each question carries 04 marks. 

 

1- Explain sales management. 
िबᮓᳱ ᮧबंधन कᳱ ᳞ाया करᱶ। 

2- Discuss planning for sales management. 
िबᮓᳱ ᮧबंधन कᳱ योजना पर चचाᭅ करᱶ। 

3- Explain sales purchasing and sales quota. 
िबᮓᳱ ᮓय और िबᮓᳱ कोटा कᳱ ᳞ाया करᱶ। 

4- Explain motivation of sales forces personal. 
᳞िᲦगत िबᮓᳱ बलᲂ कᳱ ᮧेरणा कᳱ ᳞ाया करᱶ। 

5- What is sales and how it is controlled? 
िबᮓᳱ या ह ैऔर इसका िनयंᮢण कैसे होता ह?ै 

 
नोट:  ᮧ᳤ संया 6 से ᮧ᳤ संया 10 तक के ᮧ᳤ लघउुᱫरीय ᮧकार के ह।ᱹᮧ᭜यके ᮧ᳤ 02 अकं का ह।ै 

Note: Questions from Question No. 6 to Question No. 10 are short answer type. Each question carries 02 marks.  
6- Define sales management. 

िबᮓᳱ ᮧबंधन को पᳯरभािषत करᱶ। 
7- Define sales potential. 

िबᮓᳱ ᭃमता को पᳯरभािषत करᱶ। 
8- Define development of sales strategy. 

िबᮓᳱ रणनीित के िवकास को पᳯरभािषत करᱶ। 
9- Define operational sales management. 

पᳯरचालन िबᮓᳱ ᮧबंधन को पᳯरभािषत करᱶ। 
10- Discuss about sales. 

िबᮓᳱ के बारे मᱶ चचाᭅ करᱶ। 
   


